SOFTWARE

O PABX Virtual Ditel possui sistema de ultima geracao de PABX em nuvem:

L S~ RAMAIS VIRTUAIS

Y
Cada pessoa da sua empresa ou negdécio pode ter um ramal para fazer

e receber chamadas, basta ter internet disponivel.

FILA DE ATENDIMENTO

Agrupe ramais e distribua as ligagoes recebidas de acordo com os

e
HEE

departamentos e areas de seu negocio.

MENU DE ATENDIMENTO (URA)

Personalize o audio de boas-vindas, mostre opcdes de um menu

automatico para os clientes que ligarem.

@ GRAVACAO DE CHAMADAS

Grave todas as chamadas recebidas e realizadas. Ouca as gravagoes ou

- - faca download para escutar no computador.

@ RELATORIO DAS LIGAGOES

Relatdério com informagdes completas e em tempo real sobre todas as

chamadas realizadas e recebidas

223 SALA DE CONFERENCIA
A & A Converse e agende reunides por telefone as pessoas em uma unica
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sala de audio conferéncia.

&j, TRANSFERENCIA DE CHAMADA

R Receba e transfira chamadas de forma facil do seu ramal virtual para
qualquer outro ramal dentro do seu Pabx Virtual.

Q9 FUNCAO SIGA-ME

&D ! Ramal virtual ocupado? Transfira ligagées pra um numero de
celular/fixo, externo ou ainda para um ramal interno disponivel.

OPCOES DE INSTALACOES

e BASICO: Para a instalacdo de 1(um) até 20 (vinte) Ramais Virtuais é necessario
ter Internet com qualidade, um PC ou Notebook e instalar um SoftPhone
gratuito. Para melhorar a qualidade da ligacao, adicione um headset.

e (Os Ramais Virtuais também podem ser instalados em Telefones IP, ATA,
Gateway TDM/IP.
Permite substituir Centrais Telefonicas analdgicas e utilizar a
infraestrutura ja instalada.

e Para projetos especiais e com maior quantidade de Ramais Virtuais, a Ditel
oferece servicos de consultoria em telefonia para determinar qual € a solucao

mais adequada a sua necessidade.




