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1. Introducao
1.1 Viséo geral

O equipamento PBX-IP Ditel Recorder Series, modelos
50U4TR/100U8TR/300U16TR permite gravar as chamadas automaticamente.
Este é o0 guia para vocé usar o sistema de gravacao.

Notas:

1. Antes de iniciar a funcdo de gravacdo automatica, certifique-se de que
introduziu um dispositivo USB com o formato correto (para gravacgao local).

2. Login no Sistema de Gravacéao de
Chamadas

No exemplo esta utilizando o modelo 100U8TR, no navegador da Web
(Google Chrome ou Mozilla Firefox), digite o endereco IP do equipamento. O IP
padrdo da porta LAN € 192.168.6.200. Como € mostrado abaixo:

Figura 2-1-1

Login PBX Configuration Panel

Usuario: monitor
Senha: monitor
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3. Preferéncias Gerais
3.1 Dispositivos USB

Figura 3-1-1

USB Devices

USB Information

Vendor: Mass Model: Storage Device
Revision: 1.00 Type: Direct-Access
Capacity: 474220 (463.1 MB) Used: 10533 (10.2 MB) Use%: 2%

USB Management

Format USB | [ Clear USB | | Remove USB Gracefully

Note:
1.When a USB storage up to 98%, the system will automatically delete old recordings until the used space is less than 90%.

2.Recording Rate is 64 Kbps, the following list shows the relationship between the storage capacity and recording hours.

Storage Capacity 1GB

~

GB 4GB 8GB 16GB 32GB 64GB 128GB 256GB 512GB

Recording Hours 32 64 128 256 512 1024 2048 4056 8192 16384

1) Informacé&o do dispositivo USB

Nesta pagina, podemos verificar as informacées do Dispositivo USB,
como Modelo USB, Tipo, Tamanho do disco e Informagdes de armazenamento
e assim por diante.

2) Gerenciamento do dispositivo USB

- Formatar o dispositivo USB

A formatacao apagara todos os dados no USB e inicializara o dispositivo
USB.

- Limpar o dispositivo USB

A limpeza apagara todos os dados no USB.

- Remover o USB com seguranga

Quando marcado, o dispositivo USB sera removido com seguranca.
Aviso: Nao remova o dispositivo USB durante a gravacéo de uma chamada ou

entdo o dispositivo USB sera danificado. Para remover o dispositivo USB, clique
no botao "Remover

USB com seguranca "e siga as instrucoes.
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3.2 ConfiguracOes de Gravacao

Figura 3-2-1

General Setting

Enable Calls Recordings M

Storage Location usB v Status: Mounted

Allow Recording Options

Inbound Calls M Outbound Calls ™M
Internal Calls Callback Calls O
Conference Calls

Recording Prompt Options O

Inbound Calls Prompt default Vv O Write to the recording file
Outbound Calls Prompt default VvV O Write to the recording file

Apply To
[MRecord Trunks @

@Al Trunks (OCustomized

Trunks Selectad
192.168.6.252 <SPS> pstnS <FXO>
152,168.6.58 <SPS> pstnb <FXO>
pstni <FXO>
pstn2 <FXO=> Add > Upt
GSM7 <GSM>
< Remave Dowm |

MRecord Extensions ©

@Al Extensions (QCustomized

Extensions Selected

100 <SIP> 101 <SIP>

102 <SIP>

103 <SIP>

104 <SIP> Add > Upt
105 <SIP>

603 <FXS> < Remove Down |
604 <FXS>

MRecord Conferences @

@All Conferences ()Customized
Conference Selected

<740> Conference740

Add > Upt

< Remove Down |
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1) Preferéncias Gerais

Nota: Antes de ativar a gravacdo de chamadas, certifique-se de que o
armazenamento USB ou o compartilhamento SMB funcionam bem.

* Ativar gravacao de chamadas

Ative esta funcao aqui.

*Local de armazenamento

Depois de habilitar a Gravacdo de Chamadas, vocé pode escolher onde
armazenar as gravacgdes, no compartilhamento SMB ou no USB.

2) Opcdes de permisséo de gravacao

a. Gravar chamadas recebidas.

b. Gravar chamadas de saida.

C. Gravar chamadas internas.

d. Gravar chamadas de retorno.

E. Gravar chamadas de teleconferéncias.

3) Opcdes de Aviso de Registo

Se a gravacéo de chamadas estiver ativada, o chamador de chamadas de
saida ouvira o prompt pré-configurado lembrando-os de que a conversa esta
sendo gravada. Se vocé marcar a opgao "Escrito no arquivo de Gravacao", o
prompt também sera gravado.

As chamadas recebidas ouvem o prompt pré-configurado lembrando-lhes que
a conversa esta sendo gravada. Se vocé marcar a opcao "Escrito no arquivo
de gravacao", o prompt também sera gravado.

4) Aplicar a:

e Gravacdao de Troncos

Quando marcada, todas as chamadas através dos troncos selecionados serao
gravadas.

e Gravacdao de Extensdes

Quando marcada, todas as chamadas feitas pelas extensfes selecionadas
serdo gravadas.

e Gravacdao de Teleconferéncias

Quando marcado, todas as conversas através das conferéncias selecionadas
serdo gravadas.
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3.3 Detalhes dos Registros de Chamadas
Figura 3-3-1

Start Date © | 26 Feb 2016 | Source © Call Direction
End Date © [ 26 Feb 2016 ‘ Destination @ Trunk All M
Minimum Duration Maximum Duration

0 Date Source Destination Trunk Call Direction Duration Message
O 2016-02-26 23:59:17 100 101 Intarnal 11s ag
O 2016-02-26 23:58:17 100 101 Internal 11s ag
O 2016-02-26 23:57:17 100 101 Internal 11s aa
O 2016-02-26 23:56:17 100 101 Internal 11s ag
O 2016-02-26 23:55:17 100 101 Internal 11s aa
O 2016-02-26 23:54:17 100 101 Internal 11s aga
O 2016-02-26 23:53:17 100 101 Internal 11s ag
O 2016-02-26 23:52:17 100 101 Internal 11s aga
O 2016-02-26 23:51:17 100 101 Internal 11s aga
0O 2016-02-26 23:50:17 100 101 Internal 11s aga
O 2016-02-26 23:49:17 100 101 Internal 11s aga
O 2016-02-26 23:48:17 100 101 Internal 11s aga
O 2016-02-26 23:47:17 100 101 Internal 11s ag
O 2016-02-26 23:46:17 100 101 Internal 11s ag
O 2016-02-26 23:45:17 100 101 Internal 11s ag
O 2016-02-26 23:44:17 100 101 Internal 115 ag
0 2016-02-26 23:43:17 100 101 Internal 11s ag
O 2016-02-26 23:42:17 100 101 Internal 11s ag
O 2016-02-26 23:41:17 100 101 Internal 11s ag
O 2016-02-26 23:40:17 100 101 Internal 11s ag

» Comecge a pesquisar
Vocé pode pesquisar a gravacdo pela data de inicio até a data de
término, extenséo,tronco, duracao e tipo de comunicacao.

* Alistade gravacao
Vocé pode verificar o tempo, fonte (chamador), destino, tronco, direcéo
da chamada (tipo de comunicacao) e duracdo (segundos) de cada gravagao.
Pode reproduzir, transferir ou eliminar os arquivos de gravacao.
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4. Configuracdoes Avancadas

4.1 Configuracoes de compartilhamento
USB

Figura 4-1-1

Share this Folder M 1]

Share Nam= usb_share o

User Name l maxSI X o

Password sssesce 0

Allow Guest M i ]

Allow Change M L1

Max Connections o

Hosts Deny

Hosts Allow -

= =

Configure esta definicdo para compartilhar os arquivos de gravacao na
rede.

* Nome do usuario

O nome do usuario para acessar 0S arquivos.

* Senha

A senha para o usuario.

* Nome do compartilhamento

O nome da pasta apareceu na rede.

Para WIN 7 / Vista usuario, por favor, modifique o registro antes de verificar o
arquivo compartilhado:

Passo 1: Iniciar-> Executar-> regedit

Passo 2: Modifique o valor de:

‘HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Lsa\
LmCompatibilityLevel” to “1”.

Se "LmCompatibilityLevel" ndo existir, crie um valor Dword
"LmCompatibilityLevel" =

http://ditel.com.br/pbx-ip | +55 51 3072 3188 | suporte@ditel.com.br



PBX-IP Ditel Recorder Series — Guia do Usuério

Vocé pode verificar o arquivo de gravacao na rede pelo explorer.

Executar: \\ IP do 100U8TR
Na figura abaixo, o IP é 192.168.6.90

O@vk% » Network » 192168690 » ~ [ 4 ||| search 192168690 o]
ELWOIK:

File Edit View Tools Help

Organize v Network and Sharing Center View remote printers @’Z: . @
# Favorites Tl ‘ usb_share
|
Deskt Share
Bl Desktop e

4 Downloads
| Recent Places

4 Libraries
::] Documents
@ Music
(&= Pictures
@) PPTVHIBR
Videos
ol REFE

m

1% Computer
&, WINT (C)
o B0 (D)
ca 3T (E)
ca B (F)
[ BD-ROM Drive (C
& Autodesk 360

€ Nabninrl
, usb_share (\\192.168.6.90)
| Share

-

@©v| 4 » Network » 192168690 » usb_share » v|"l| Search usb_share ,0‘
. ———

File Edit View Tools Help
Organize ¥ 4 Open New folder E= &l @

& Downloads

| Recent Places

-
20160304 databases
File folder § File folder

w4 Libraries
|5 Documents
J‘ Music
[&=] Pictures
@l PPTVARSR
E Videos
@l BETE

e Computer
&, wiNT (C)
ca W& (D)
ca S (E)
e BRF)
{5 BD-ROM Drive (¢
" Autodesk 360

¢— Network

20160304 Date modified: 2016-03-051:10
‘1 File folder
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Se vocé alterar a senha da pasta compartilhada, os usuarios da rede poderao
nao conseguir verificar os arquivos compartilhados. Solicite ao usuario da rede
que tente:

Passol: Iniciar-> Executar -> cmd
Passo 2: net use * /del (hd um espaco depois do *).
Passo 3: Acesse o dispositivo novamente com a nova senha.

4.2 Windows SMB
Figura 4-2-1

Windows SMB

Status Mounted

Enable
Host 192.168.6.36
Shared Folder aaazaaa

Login test
Password ssscee

Capacity Information

Status: ird mostrar o estado do disco de rede.

Host/IP: altere para o endereco IP do computador onde 0s arquivos seréo
armazenados.

Shared Folder: altere isso para 0 nome da pasta compartilhada onde os
arquivos serdo armazenados.

Login (Nome de usuario de compartilhamento): O nome de usuério usado para
fazer logon no compartilhamento de rede. Deixe isso em branco se nao for
necessario. Em geral, vocé usa a conta de administrador no PC como um
nome de usuario aqui.

Net-Disk Share Password: A senha usada para fazer logon no
compartilhamento de rede. Deixe em branco se n&o for necessério.

4.3 Visao do gerenciamento de registros

Esse recurso define se as extensdes podem verificar as gravacdes de
chamadas ou nao, também podemos definir permissdes para o gerenciamento
de gravacao de chamadas.
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Figura 4-3-1

View Records Management

X Delete the selected Managers Page| 1 of 1(2 Records)
L] Manager Allow Views Allow Delete

Allow Download Allow Playback ‘Options
O 100 oN OFF ON OFF ]
O 101 ON on OFF OFF (]
Figura 4-3-2
Manager Extension 100 <SIP>= V
Allow View Recordings
Allow Delete Recordings O
Allow Download Recordings
Allow Playback Recordings |
Allow Extensions
Disable Extensions Enable Extensions
100 <SIP> 102 <SIP>
101 <SIP> A 103 <SIP>
105 <SIP> 104 <SIP>
106 <SIP> Add > Up 1
107 <8IP=
108 <SIP> < Remove Down |
109 <SIP>
110 <SIP> V.
111 <SIPp>
-Manager

Escolha o nimero de ramal do gerente. O gerente pode verificar as gravagoes
de chamadas das extensdes selecionadas nas "Extensdes permitidas” na
interface Web do usuario.

-Allow View Recordings

A permissao para visualizar gravacoes.
-Allow Delete Recordings

A permissao de excluir gravacoes.
-Allow Download Recordings

A permissao de fazer o download de gravacoes.
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-Allow Playback Recordings

A permissao de reproduzir gravacoes.

-Allowed Extensions

Vocé pode decidir quais chamadas da extenséo serdo gravadas.

Por exemplo, definimos a extensdo 100 como um gerenciador e definimos sim
para "Permitir

Ver gravacoes ". E selecione 102,103 como extensdes permitidas. Em
seguida, marque "Permitir registro interno”. Finalmente, fazemos uma
chamada de 102 para 103. Como resultado, se vocé acessar a interface do
usuario da Web da extenséo 100, vocé pode verificar registros de gravacao na
pagina "Auto Recordings". Mas faca login em 102 ou 103, vocé nao pode
encontrar as gravacdes, uma vez que ndo tem permissao.

Call Detail Records

Y Hide Filter @ Download the selected Records Page | 1 of 5 (100 Records) b M
Start Date @ ‘ 23 Feb 2016 wi Source © Call Direction
End Date © ‘ 04 Mar 2016 1 Destination @ Trunk All Vi
Minimum Duration Maximum Duration

Q Search

] Date Source Destination Trunk Call D

2016-02-24 22:42:41 102 103 Internal i1s
O

2016-02-24 22:41:41 102 103 Internal i1s
O

2016-02-24 22:40:41 102 103 Internal i1s
O

2016-02-24 22:39:41 102 103 Internal i1s
O

2016-02-24 22:38:41 102 103 Internal i1s
|

2016-02-24 22:37:41 102 103 Internal 11s
O
| 2016-02-24 22:36:41 102 102 Internal i1s n
O 2016-02-24 22:35:41 102 103 Internal i1s n
O 2016-02-24 22:34:41 102 103 Internal iis n
O 2016-02-24 22:33:41 102 103 Internal i1s n

Vocé pode alterar a senha da conta "monitor" aqui.

Figura 4-4-1

Password Setting

Old Username monitor
Old Password
New Password Weak Medium Strong

Confirm Password

ki it
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