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1. Introducéao
1.1 Visao Geral

PBX-IPDitel Recorder Series PBX para
pequenas e medias empresas.

O equipamento PBX-IP Ditel Recorder Series, modelos
50U4TR/100U8TR/300U16TRé um PBX hibrido para pequenas e médias
empresas. Ele é projetado para trazer Comunicacbes Unificadas de nivel
Empresarial (UCE),com protecéo e seguranca de uma forma facil de gerenciar.

1.2 Recursos do Produto

e Alertas

e Firewalls

e Blacklist

e HTTPS

e Ligacdo de Retorno

e Integrado com captura de pacotes

e Detalhes das ligacbes gravadas
(CDR)

e Resposta de voz interativa (IVR)

e Encaminhamento de chamadas

e Acesso direto ao sistema (DISA)

e Captura de chamadas

e Musica de espera

e Gravagao de chamadas

e Cliente OpenVPN

e Roteamento de chamadas

e Estacionamento de chamadas

e Transferéncia de chamadas

e Configuracao de telefone IP

e Espera de chamadas

e Senha de usuarios (PIN)

e |dentificador de chamadas

e QoS

e Conferéncia

e Filas

e DDNS

e Grupo de chamadas
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e Definicdo de tempo de trabalho e Discagem rapida

e Extensédo de CDR e Funcdao espiao

e Toque distintivo e Rota estatica

e Nao perturbe (DND) e VLAN

e Armazenamento externo e \oicemail

e Fax T.30,T.38 eConfiguracao de alertas
e Blacklist de IP e Configuragdes AMI

1.3 Aparéncia do produto

A aparéncia dos modelos50U4TR/100U8TR/300U16TRsa0 vistas a
seguir:

Figura 1-3-1 Viséao frontal doPBX-IP Ditel Recorder 50U4TR

o
RUN WAN
- -~
( ! - -
PWR

Figura 1-3-2 Visao frontal do PBX-IP Ditel Recorder 100U8TR

PBX-(P DITEL

QO Recorder Series

PBX-(P DITEL

QO Recorder Series
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Figura 1-3-3 Visao frontal do PBX-IP Ditel Recorder 300U16TR

PBX-P DITEL

" . - -

Tabela 1-3-1 Descricao da parte frontal dos equipamentos

indice | Indicadores | Descricdo

Ligado: iniciando

1 RUN Desligado:status anormal
Piscando a cada 0.5s: status normal.

’ PWR Ligat_jo:Equipar_nento ligado. _
Desligado:Equipamento desligado.

5| w0 T e e s & 00N
LED vermelho:padrao para portas FXO.

indicado uso de porta BRI.

LED verde:padrdo para portas FXS.
LED vermelho piscando:porta FXO nédo esta ligada a
linha PSTN.

4 1~4,(5~8), | Piscando alternado vermelho e verde:porta FXO esta

(9~16) | recebendo uma ligacao.

Piscando alternado vermelho e verde rapido:porta FXO
estd em ligacéao.
Piscando alternado verde e vermelho:porta FXS tocando.

Piscando alternado verde e vermelhorapido: porta FXS
em ligacao.

Figura 1-3-4 Vista traseira do PBX-IP Ditel Recorder 50U4TR
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Figura 1-3-5 Vista traseira do PBX-IP Ditel Recorder 100U8STR

Tabela 1-3-2 Descri¢do da parte traseira dos equipamentos

Indice

Interface

Descricao

RST

Botdo Reset para restaurar o IP e senha padrédo ou
restaurar configuracdo de fabrica.

Segure o botdo RST 8 segundos, RUN LED fica aceso
durante este tempo.

DC 12V

Conector de alimentacdo de energia DC. Entrada:
DC12V 3A/DC12V1A(apenas 50U4TR).

USB

Para armazenar as ligacdes gravadas.

WAN,LAN

Dispbe de duasportas RJ45 Ethernet 10/100, marcadas
como LAN e WAN.

Porta LAN: para ser ligada a rede local.

Porta WAN:para ser ligada a internet. Suporta os modos
“servidor DHCP”,”"PPPoE/DNS dinamico”, e "IP estatico”.
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1~4,(5~8),
(9~16)

Porta FXO (luzvermelha): Para a conexao de linhas
PSTN ou porta FXS do PBX tradicional.Usuarios podem
fazer ou receber chamadas através da porta FXO.

Porta FXS (luz verde): Para ligacdo de telefones
analogicos.

Porta BRI (luz ): Para ligacéo de linhas ISDN BRI.
Usuérios podem fazer ou receber chamadas através da
porta BRI.

Nota: O numero de sequéncia da porta corresponde aos
das luzes indicadoras do painel frontal.

1.4 Cenario de Aplicacéo

Aplicacéo 01

T il
=7

<

A

i

“ \ A

il

UNIDADE CENTRAL

AVAYA

Trunk SIP

Figura 1.4.1

PBX-(P DITEL
QO Recorder Series

TrunkSIP U b
g%

2. Gula de instalacao
2.1 Aviso de instalacéao

Utilizamos o equipamento PBX-IP Ditel

Recorder Series modelo

100U8TR como um exemplo de instalacéo a seguir:
Conecte o adaptador DC 12V no 100U8TR, certifique-se de que a fonte
de alimentacdo AC esteja funcionando bem para assegurar a confiabilidade e

estabilidade.
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Nota: a conexao de alimentacao incorreta pode danificar o adaptador de
alimentacao e o dispositivo. O equipamento 100U8TR fornece RJ45 padrao
com interfaces de 10 ou 100 MBps.

2.2 Procedimento de instalacao

2.2.1 Esquema de conexdes

Figura 2.2.1 Esquema de conexdes

Ay B

Tel.IP Tel.IP Tel.IP Tel.
Analégico

Interface WEB
de configuragao

3. WEB Interface Configuration

Este capitulo descreve a configuracdo web do PBX-IP Ditel Recorder
Series. O PABX contém um servidor Web incorporado para definir os
parametros usando o protocolo HTTP ou HTTPS. Recomendamos acessar o
dispositivo com os navegadores Google Chrome ou Mozilla Firefox.

Utilizamos o equipamento PBX-IP Ditel Recorder Series modelo 100U8TR na
configuracdo a segquir:

3.1 Acesso ao 100U8TR

Digite o endereco IP do 100U8TR no navegador Google Chrome / Mozilla
Firefox. O IP padréo da porta LAN é 192.168.6.200. Como mostra a GUI abaixo:

Figura 3.1.1 interface de login Web

http://ditel.com.br/pbx-ip | +55 51 3072 3188 | suporte@ditel.com.br
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Login PBX Configuration Panel

User HName
admin
Password

Digite nome de usuério e senha e clique em "Login" na interface de
configuracdo. O nome de usuario e senha padrdo sdo "admin / admin”.

Recomenda-se alterar a senha padrdo para uma nova senha melhorando a
seguranca do sistema.

Nota: neste exemplo, o endereco IP é 192.168.6.95

3.2 Parametros de configuracao

A interface de configuracdo Web do PBX-IP Ditel Recorder Series
consiste em uma arvore de navegacao e guias de configuracéo de detalhes.

Figura 3.2.1 Introducdo Web
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System Information

Lan Status
MAC Address 70ib3 145152171192
+ Trunk Status Hostname 100U8TR
S — Netuork 192.162.7.200 255.255.255.0 192.162.7.1
DNS Server 152.168.7.1
. Traffic Statistics RX bytes: 10632467 (10.1 MiB) TX bytes: 12030405 (11.5 MiE)
+ PEX Inbound Call Control
+ PBX Advanced Settings VPN Status
¢ e state Not Connected
System Preference: e
Phone Pro
i Netuork
Reports.
- DNS Servar
System Tool
Traffic Statistics RX bytes: 0 (0.0 ) TX bytes: 0 (0.0 B)
System Tim,
Current Server Time  December 3, 2016 17:34:23
Systam Up Time 2 hours 48 minutes 54 saconds

System Resources

Disk Usage(1K-blocks) Used: 20332 Total: 389120 Use%: 5%

blagy ot Used: 112136 Total: 222896 Use%: 50%

100UgTR
Vi1 00
12.1.0.11

Através da arvore de navegacao, o usuario pode verificar, visualizar,
modificar e ajustar a configuracdo do dispositivo no lado direito da interface de
configuracéao.

3.3Informacodes do Sistema

A interface de informac6es do sistema mostra as informacdes basicas de
status.

3.3.1 System Information

Figura 3.3.1 Informacdes do sistema

System Information

LAN Status

MAC Address 70:b3:d5:9e:71:92

Hostname 100UBTR

Network 192.168.7.200 255.255.255.0 192.168.7.1

DNS Server 192.168.7.1

Traffic Statistics R¥ bytes: 10632487 (10.1 MIE) TX bytes: 12090405 (11.5 MIB)
VPN Status

State Not Connected

p-t-p

Metworke

DNS Server

Traffic Statistics RX bytes: 0 (0.0 B) TX bytes: 0 (0.0 B)

System Time
Current Server Time December 5, 2016 17:54:23

System Up Time 2 hours 45 minutes 54 seconds

System Resources

Disk Usage(1k-blocks) Used: 20332 Total: 389120 Use%: 3%
M u (1K-
o A Used: 112136 Total: 222896 Us=%: 50%
blocks)
Version Information
Product 100UBTR
Hardware Version vi.1 00
Firmware Version 12.1.0.11

http://ditel.com.br/pbx-ip | +55 51 3072 3188 | suporte@ditel.com.br
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Tabela 3.3.1 Informacdes do sistema

Parametros Descricao

MAC Address | Exibe o endereco MAC atual do PBX-IP, por exemplo: 70-B3-
D5-1B-3D-02.

Network Endereco IP atual e mascara de rede do PBX-IP.

DNS Server | Exibe o endereco IP do servidor DNS na mesma rede do PBX-
IP.

System Up Mostra o periodo de tempo de funcionamento do

Time equipamento. Por exemplo: 1h: 20m: 24s.

Traffic Calcula o trafego de rede, incluindo o total de bytes de

Statistics mensagens recebidas e enviadas.

Version info | Mostra a verséo atual do firmware.

3.3.2 Extension Status

Extension
&y 100(SIP 192.168.6.33 )
> 105(SIP)
> 110(51P)
> 115(SIP)
o 120(SIP)
) 125(SIP)
> 130(SIP)
& 135(SIP)
5 140(SIP)

P 145(SIP)

Figura 3.3.2 Status das extensdes

J Free &y Busy <@ Hold < Unavailable 2 Ringing
Extension Extension Extension Extension

&y 101(SIP 192.168.6.33 ) &y 102(SIP 192.168.6.33 ) &y 103(SIP 192.168.6.33 ) &y 104(SIP 192.168.6.33 )
&y 106(SIP 192.168.6.33 ) o 107(SIP) &y 108(SIP 192.168.6.33 ) o 109(SIP)

J 111(SIP) > 112(1AX) J 113(SIP) > 114(SIP)

> 116(SIP) > 117(SIP) > 118(SIP) > 119(SIP)

> 121(SIP)  122(SIP) > 123(SIP) > 124(SIP)

& 126(SIP) J 127(SIP) & 128(SIP) 7 129(SIP)
 131(SIP) > 132(SIP) J 133(SIP) > 134(SIP)

> 136(SIP) > 137(SIP) & 138(SIP) > 139(SIP)

> 141(SIP) 7 142(SIP) > 143(SIP) > 144(SIP)

) 146(SIP) P 147(S1P) o 148(SIP) > 149(SIP)

2 604(FXS)

2 603(FXS)

http://ditel.com.br/pbx-ip | +55 51 3072 3188 | suporte@ditel.com.br
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3.3.3 Trunk Status

Figura 3.3.3 Status dos troncos

14

Page 1

Status Trunk Type Trunk Name SIP/IAX Transport User Name
. Rejected Trunk test SIP udp
. Unreachable Service Povider test SIP udp
B okcms) Service Povider 6150 sIP udp
. OK (3 ms) Service Povider 192.168.6.110 SIP udp
Unavailable FXO pstni
B e FXO pstn2

Descricao do status do tronco:

VoIP TrunkStatus:
: registro do tronco falhou.
Registered: registrado com sucesso, o0 tronco esta pronto para uso.
Request Send: registrando.
Waiting: aguardando autenticacao.

Service ProviderStatus:
OK: registrado com sucesso, 0 tronco esta pronto para uso.

Unreachable: O tronco esta inacessivel.

Failed: O registro do tronco falhou.

FXO TrunkStatus:

Idle: A porta esta inativa.

Busy: A porta esta em uso.

Unavailable:A porta ndo esta conectada a uma linha da PSTN.

of 1(6 Records)

Hostname/Port
192,168.6.110
192.168.6.253
192.168.6.150
192.168.6.110

Port 1

Port 2

Mais detalhes da mensagem, consulte a indicacao de LED do painel frontal.

Tabela 3.3.3 Status dos troncos

Parametros Descricao
Status Mostra o status do tronco, incluindo registrado e néo
registrado.
Trunk Type Modo do tronco que permitira registro de telefone IP, PBX-IP

ou provedor de servigos.

Name Nome do canal VolIP para facilitar a identificacao.

SIP/IAX Escolha o tipo de tronco, SIP ou IAX.
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Transfer Método de transporte utilizado pelo tronco. As op¢des sao
Protocol UDP (padréo), TCP ou TLS.

User Name O numero deste canal VolP.

Hostname/IP | Nome ou endereco IP deste canal VolIP.
Address

3.4 Configuracao da Rede

3.4.1 LAN Configuration

Figura 3.4.1 Configuracédo da LAN

LAN Configuration

Network Parameters
(ODynamic(DHCP) @

@static IP Address @

Hostname 100UBTR

IP Address 192.168.7.200
Subnet Mask 255.255.255.0
Gateway 192.168.7.1

IP Address2

Subnet Mask2

MTU

1500
DNS Server
Dynamic DNS Address
(@Static DNS Address
Primary DNS Server 192.168.7.1

Secondary DNS Server

MNote: Purports to take effect, you need to restart the device.

Tabela 3.4.1 Descri¢céo da rede local

Parametros Descricao

Dynamic (DHCP) Permitir que o dispositivo obtenha o endereco IP
automaticamente.

http://ditel.com.br/pbx-ip | +55 51 3072 3188 | suporte@ditel.com.br
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Static IP Address

Configure oendereco ip, mascara de redeegateway
padrdo manualmente.

Hostname

Define o nome do PBX-IP.

IP Address

Defina o endereco IP para o PBX, é recomendavel
configurar um endereco IP estatico para o PBX.

Subnet Mask

Define a méascara de rede para o PBX-IP.

Gateway

Define o gateway do PBX-IP.

IP Address 2

Define um segundo endereco IP para o PBX-IP.

Subnet Mask2

Define uma segunda méascara de rede para o PBX-
IP.

MTU

Unidade de transmissdo de mensagem, o padréo é
de 1500.

Dynamic DNS Address

Obter endereco do servidor DNS automaticamente.

Static DNS Address

Define endereco IP de DNS manualmente.

Primary DNS Server

Define o endereco IP de DNS primario.

Secondary DNS Server

Define o endereco IP de DNS secundario.

Figura 3.4.1.2 Configuragdo WAN

WAN Configuration

Use WAN [
Static IP Address
1P Address
Subnet Mask
Default Gateway
Primary DNS
Secondary DNS
PPPoE
User Name

Password

192.168.7.201
255.255.255.0

192.168.7.200

pbxip

pbxip

Tabela 3.4.1.2 Descrigédo da configuragdo WAN

http://ditel.com.br/pbx-ip | +55 51 3072 3188 | suporte@ditel.com.br
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Parametros Descricao
Use WAN Habilita o uso da WAN.
Static IP Address Configure o endereco ip, mascara de rede e gateway

padrdao manualmente.

IP Address Defina o endereco IP para o PBX, é recomendavel
configurar um endereco IP estético para o PBX-IP.

Subnet Mask Define a mascara de rede para o PBX-IP.

Default Gateway Define o gateway padréo do PBX-IP.

Primary DNS Define o endereco IP de DNS primario para o PBX-IP.

Secondary DNS Define 0 endereco IP de DNS secundario para o PBX-
IP.

PPPoOE Usar PPPOE para obter endereco IP.

User Name Usuério PPPoE.

Password Senha PPPOE.

3.4.2 VLAN Configuration

Uma VLAN (Virtual LAN) é uma rede légica de area local (ou LAN) que
se estende para além de uma unica LAN tradicional a um grupo de segmentos
de LAN, dado configuracdes especificas.

Nota: PBX-IP ndo é o servidor VLAN, um switch layer 3 ainda é
necessario, por favor, configure as informacdes de VLAN |4 primeiro, em
seguida, insira os detalhes no PBX-IP, de modo que nos pacotes do PBX-IPseja
adicionada a etiqueta VLAN antes de enviar para que o switch.

Figura 3.4.2 Configuragéo da VLAN
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VLAN

VLAN Parameters(LaN]

Mo.1
IF Address 1592.168.6.125
Subnet Mask 255.255.255.0
Gateway 192.168.7.1
|:| MNa. 2
IF Address

Subnet Mask

Gateway

VLAN Parameters{WAN)

Mo.1
IF Address 182.168.7.202
Subnet Mask 255.255.255.0
Gateway 192.168.7..1
[] Mo.z
IF Address

Subnet Mask

Gateway

Note: Purports to take effect, you need to restart the device.

Tabela 3.4.2 Descricéo das configuracfes da VLAN
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Parametros Descricao

NO.1 Selecione o0 NO.1 para editar a primeira VLAN sobre LAN.

IP Address Define o endereco IP para o PBX-IP VLAN sobre LAN.

Subnet Mask | Define a mascara de rede para o PBX-IP VLAN sobre LAN.

Gateway Define o gateway padréo para o PBX-IP VLAN sobre LAN.

3.4.3 ARP Configuration

A fungcdo ARP é usada principalmente para consultar e adicionar o mapa
de IP e MAC. Ha entradas ARP estaticas ou dinamicas.

A semelhanca de outros roteadores, o gateway pode automaticamente
encontrar o dispositivo de rede no mesmo segmento. Mas as vezes se vocé ndo
quiser usar este mapeamento automatico, vocé prefere ter associacdes
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(estaticos) entre um endereco IP e um endereco MAC. O gateway oferece a
capacidade de adicionar entradas ARP estaticas para:

e Proteger a sua rede contra ARP spoofing;
e Previne a confusdo de rede, como resultado de dispositivo de rede mal
configurado;

Clique em "ARP dinamico" para verificar o cache ARP.

Figura 3.4.3a ARP dinamico

ARP Configuration

Dynamic Static
IP Address MAC Address
192.168.7.251 58:20:b1:0c:24:be
192.168.7.2 74:86:7a:fd:de:15
192.168.7.21 a2:45:6c:7d:4f:dd
192.168.7.1 00:24:81:7e:27:b6

Figura 3.4.3 Adicionando ARP estatico

ARP Configuration

Dynamic Static

IP Address MAC Address Options
Add
IP Address MAC Address Options

3.4.4 VPN Configuration

Uma Rede Virtual Privada (VPN) é um método de redes de
computadores - geralmente usando a Internet publica - que permite aos
usuarios compartilhar informacgées privadas entre locais remotos, ou entre um
local remoto e um escritorio homeoffice por exemplo. Uma VPN pode fornecer
transporte de informacdo segura, autenticacdo de usuarios, e criptografia de
dados para impedir a leitura das informagfes transmitidas por pessoas nao
autorizadas. A VPN pode ser usada para enviar qualquer tipo de trafego atraves
de rede segura. O equipamento suporta OpenVPN como cliente.

Figura 3.4.4 Configuragéo da VPN
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VPN Configuration

VPN Configuration 0
I_| Enable VPN

Upload VPN Profile ’ Browse...

Note: purports to take effect, you need to restart the device.

Tabela 3.4.4 Descricdodos parametros do cliente OpenVPN

Parametros Descri¢cao

Import VPN Importe o arquivo de configuracdo do OpenVPN.
Configuration Files

Notas:

1. N&o configure "usuério” e "grupo” no arquivo "config". Vocé pode obter o
pacote de configuracao do provedor de OpenVPN.

2. O PBX-IP funciona apenas como cliente VPN.

3.Faca upload do arquivo *.tar com *.conf nele.

3.4.5 DDNS Server

O DDNS (DNS Dinamico) é um servico que fornece a capacidade de um
dispositivo de rede, tal como um sistema roteador ou computador, utilizando o
conjunto de protocolos Internet, de notificar um servidor Domain Name System
(DNS) para alterar, em tempo real, a configuragdo DNS ativa dos seus nomes
de host configurados, enderec¢os ou outras informacdes.

Figura 3.4.5 Servidor DDNS
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DDNS Parameters

DDNS Parameters

Enable DDNS

DDNS Server @ www.dyndns.org ~

User Name ditel

Password pbxip
Host Name ditel.wicp.net
Update Period @ 120 sec

Status

DDNS No Running

Tabela 3.4.5 Descricdodo servidor DDNS

Parametros

Descricao

DDNS Server

Selecione o nome do servidor IP ou dominio DDNS para
VOCE se inscrever para o Servico.

User Name Nome do usuario do servidor DDNS
Password Senha da conta do usuario.
Host Name O nome de dominio que vocé tem a partir do servidor DDNS

Nota: O DDNS permite acessar a sua rede usando nomes de dominio
em vez de enderecos IP. O servigco gerencia o endereco IP e atualiza as
informacgdes de dominio dinamicamente. Vocé deve se inscrever no servico
através dyndns.org, freedns.afraid.org, www.no-ip.com, www.zoneedit.com,
entre outros.

3.4.6 Static Route

Em algumas situacdes o PBX-IP vai ter mais de uma conexéao de
internet mas tem apenas um gateway padrdo. Vocé precisara definir algumas
rotas estéaticas para o PBX-IP para for¢a-lo a sair através de diferentes
gateways quando o acesso a internet for diferente.

A prioridade gateway padrdo do PBX-IP de alto a baixo é a porta VPN /
VLAN-> LAN.

1) Routing Table

As regras de rotas atuais da PBX.
Figura 3.4.6 Tabela de roteamento estéatico
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Routing Table Static Routing Rules
Destination IP Address Subnet Mask Gateway Metric Interface
0.0.0.0 0.0.0.0 192.168.6.1 0 LAN
192.168.6.0 255.255.255.0 0.0.0.0 0 LAN

2) Static Routing Rules

Vocé pode adicionar novas regras de rota estatica aqui.

Figura 3.4.6a Regras de roteamento estatico

Static Route

Routing Table Static Routing Rules
Destination IP Address Subnet Mask Gateway Metric @ Interface  Options
LAN Vv Add
Destination IP Address Subnet Mask Gateway Metric © Interface Options
192.168.7.0 255.255.255.0 192.168.6.1 — LAN [ X]

Tabela 3.4.6 Descricdo do roteamento estatico

Parametros Descricao

Destination A rede de destino a ser acessado pelo PBX-IP.
IP Address

Subnet Mask | Especificar a mascara de rede de destino.

Gateway Define o gateway para acesso a rede de destino.

Metric O custo de um percurso € calculado usando o que chamamos
de métrica de roteamento. Métricas de roteamento séo
atribuidas a rotas pelo encaminhamento protocolos para
fornecer uma estatistica mensuravel que pode ser usada para
julgar o qudo util (como baixo custo) uma rota é.

Interface Define qual a porta sera usada para internet.
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3.4.7 DHCP Server

Figura 3.4.7 Servidor DHCP

DHCP Server

Status

DHCP Enable

Start Address

End Address

Inactive
O
192.168.6.100

192.168.6.254

23

Default Lease Time 7200 (Of 1 to 50000 Seconds)
Gateway 192.168.6.1
Subnet Mask 255.255.255.0
Primary DNS 192.168.6.1
Secondary DNS
Primary NTP Server
Secondary NTP Server
WINS Server Address
TFTP Server
Allow Bootp Clients |
Tabela 3.4.7 Descricdodo servidor de DHCP
Parametros Descricao
Status Status do servico de DHCP.
DHCP Enable | Habilitar o servico de DHCP.
Start Address | Ip de inicio do range de DHCP.

End Address

Ip do fim do range de DHCP.

Default Lease
Time

Tempo de concesséo padréo do IP.

Gateway

Endereco do gateway.

Subnet Mask

Address

Especifica a mascara de rede.
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Primary DNS | Define o endereco de DNS primério para o PBX-IP.
Secondary Define o endereco de DNS secundario para o PBX-IP.
DNS

Primary NTP | Define o endereco de NTP primario para o PBX-IP.
Server

Secondary Define o endereco de NTP secundario para o PBX-IP.
NTP Server

WINS Server | Define o endereco do servidor WINS.

Address

TFTP Server | Define o servidor de TFTP.

Server

Allow Bootp | Permite clientes Bootp.

Clients

3.5 Troncos

3.5.1 Physical Trunks(PSTN and GSM Trunks)

A rede telefdnica publica comutada (PSTN) é a rede de redes
telefonicas comutadas por circuitos publicas do mundo.

Figura 3.5.1 Troncos analégicos

Analog Trunk

Trunk Name

pstn113

pstntest112

Page 1 of 1(2 Records)

Port Rxgain Ring Detect Timeout Options
3 40% 8001 @
4 40% 8002 =@

Figura 3.5.1a Editar troncos analdgicos
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Analog Trunk Edit

General
Port 3 i ]
Trunk Name pstn113 0
Answer On Polarity Detection 1]
CID Settings
CID Detection Li ]
CID Signalling Bell - USA Vv i ]
Ring Detect Timeout 8001 ms i ]
Hangup
Busy Detection o
Busy Count 4 i}
Busy Interval 1 o
Busy Pattern Li ]
Frequency Detection No Vv 0
Busy Frequency (i ]
Hangup On Polarity Detection No Vv i ]

Tabela 3.5.1 Descri¢do do tronco analégico

Parametros Descricao

Trunk Name Um rotulo exclusivo usado para identificar este tronco quando
listados em regras de saida, regras de entrada, etc. Por
exemplo: "Pstn113".

Rxgain Usado para modificar o nivel de volume deste tronco.
Normalmente, essa configuracdo ndo precisa ser alterada.

Answer on Use uma inverséo de polaridade para marcar quando uma

Polarity chamada de saida é respondida pela parte remota.

Detection

CID Detection

Para troncos FXO, esta opcao forca o PBX-IP a identificar as
chamadas em chamadas de entrada.
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CID Start Esta opcéo permite definir o inicio de um sinal Caller ID:
Toque: Comece quando um toque é recebido, (Caller ID de
sinalizacéo:
Bell_USA, DTMF).
Polaridade: Comece quando uma inversao de polaridade &
iniciada (Caller ID
Sinalizacéo: V23 _UK, V23 _JP, DTMF).
Antes do toque: Comece antes de ser recebido um toque
(Caller ID de sinalizacdo: DTMF).

CID Signalling | Esta opcéo define o tipo de sinalizagdo de identificacéo de

chamadas. Ela pode ser ajustada para um dos seguintes:
Bell_USA: bell202 tal como utilizado nos Estados Unidos;
v23_UK: apropriado no Reino Unido;

v23_Japan: apropriado no Japao;

v23-Japan pura: adequado no Japao;

DTMF: adequado na Dinamarca, Suécia e Holanda;

Busy Detection

Deteccao de ocupado é usado para detectar linha aberta ou
para a deteccao de um sinal de ocupado. Selecione "Sim"
para ativar esse recurso.

Budy Count

Se a deteccao de ocupado estiver ativada, também é
possivel especificar quantos tons ocupado para aguardar
antes de desligar a chamada. O padréo € 4, mas melhores
resultados podem ser alcangados se definir a 6 ou mesmo 8.
Lembre-se, quanto maior o nimero, mais tempo sera
necessario para lancar um canal. Uma configuragdo mais alta
reduz a probabilidade de que vocé vai encontrar
desligamentos aleatorios.

Busy Interval

O intervalo de deteccéao de ocupado.

Busy Pattern

Se a deteccdo de ocupado estiver ativada, também é
possivel especificar a cadéncia de seus sinais de ocupados.
Em muitos paises, € 500 ms ligado, 500 ms desligado. Se um
padrdo Busy nao for especificado, o sistema ira aceitar
qualquer padréo regular de som de siléncio que se repete o
mesmo numero de vezes de um sinal de ocupado. Se vocé
especificar Padrdo ocupado, entdo o sistema ira verificar
ainda mais a duracdo do tom e siléncio, que ira reduzir ainda
mais a possibilidade de uma desconexao falso positivo.

Frequency
Detection

Usado para a deteccédo de frequéncia (Ativar detectar a
frequéncia do sinal de ocupado ou néo).
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Busy Se a deteccgédo de frequéncia esté habilitado, vocé deve
Frequency especificar a frequéncia local.

Hangup A chamada sera considerada como "desligada” em uma
Polarity inversao de polaridade.

Reversal

Detection

Figura 3.5.1b Tronco GSM (em homologacao)

Trunk Name

GSM1

Page 1 of 1(1 Records)

Port Type Tx Gain Rx Gain Options

1 GSM 40% 40% =

Figura 3.5.1c Edigcéo de tronco GSM (em homologacéo)

Gsm Trunk Edit(1)

Port 1 0
Trunk Name GSM1 o
Mobile Number (1]
CLIR No Vv 0
Rx Gain (1]
Tx Gain o
Call Progress Tone (i)
DTMF Detect Mode 0
DTMF Detect Sensitive o
PIN o

Note: If you

failed to enter your correct PIN code 3 times in succession, the SIM card will be blocked.

Tabela 3.5.1c Descri¢cao do tronco GSM

Parametros Descricéo
Port A porta deste tronco.
Trunk Name O nome para este tronco.

Mobile Number

O numero mével para este tronco.

CLIR Restricdo de identificagéo.
Rx Gain Volume de recepcéo.
Tx Gain Volume de transmisséao.
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Call Progress Tone

Toque de retorno para este tronco.

DTMF Detect Mode

Definir o modo dtmf padréao para detectar DTMF-.

Default: echo antes.
Echo Before: detectar DTMF antes do echo.
Echo After: detectar DTMF apos o echo.

DTMF Detect
Sensitive

Detectar sensibilidade de DTMF.

PIN

O PIN é normalmente associado ao cartdo SIM.

3.5.2 IP Trunk (Peer to Peer Mode)

Trunk Name

test

Figura 3.5.2 Tronco IP

Page 1 of 1(1 Records)

Type Hostname/IP Transport Options
SIP 192.168.6.252 udp =

Figura 3.5.2a Adicionar tronco IP
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Trunk Name [ | ] 0
Type stp v

Outbound Caller ID L
Maximum Channels 1]
Hostname/IP i ]
Port 5060 i}
Transport ‘ UDP v ! i)
DTMF Mode 1W o
Qualify ‘Yes v (i ]
Allowed Audio Codecs ulaw,alaw,gsm 0
DOD Settings

v

»
DOD Associated Extension [100 ¥ Q (Ll 4 Add DOD 4 Add Bulk DOD

Figura 3.5.2b Adicionar Bulk Dod
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Add Bulk DOD

Add Bulk DOD

Extensions List Selected Extensions

100 <SIP>
101 <SIP>
102 <SIP>
103 <SIP>
104 <SIP>
105 <SIP>
106 <SIP>
107 <SIP>
108 <SIP>
109 <SIP>
110 <SIP>
111 <SIP>
112 <IAX>
603 <FXS>
604 <FXS>

Add> Up 1

< Remove Down |

Begin 0

Save Cancel

Tabela 3.5.2 Descricdodo tronco IP

Parametros Descricao

IP Trunk Adicionar IP remoto de Softswitch, servidor SIP que ira
enviar trafegos de chamada ao PBX-IP.

Trunk Name Descreve o tronco para a facilidade de identificacao.

Type Escolha o tipo de este tronco, SIP ou IAX.

Outbound ID de chamada para chamadas feitas por este tronco.

Caller ID

Hostname/IP Nome ou endereco IP do prestador de servigos, 5060 é o

Address numero da porta padrao usado pelo protocolo SIP. Nao

mudar esta parte se nao for necessario.
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Transport Este serd o método de transporte utilizado pelo tronco SIP.
Este método € dado pelo fornecedor de tronco SIP. As
opc¢oes sao UDP (padréo), TCP ou TLS.

DTMF Mode Definir o modo padréo para envio de DTMF deste tronco.
Configuragao padrao: rfc2833, Info, Shortinfo, Inband, Auto.

Qualify Enviar pacotes “keep alive” ao provedor SIP. Se desativado,

PBX ird ignorar a acessibilidade e o status da conta sera
nao monitorado.

Allow codecs

Codecs permitidos ulaw,alaw,gsm.

31

DOD Adicionar numero dod a extenséo associada.
Settings
Add Bulk DOD | Adicionar nimero dod em massa para extensdes

associadas que comeg¢am com 0 mesmo numero.

3.5.3 VoIP Trunk

Nesta pagina, pode configurar tronco VolP (SIP / IAX), vocé precisa de
provedor com o nome de autorizagéo e senha.

Figura 3.5.3 Tronco VolP

Index Description Type Hostname/IP Transport Options
30 5646546 s1P 192.168.6.4 udp = &
31 123123 sIp 192.168.6.4 udp =

|4 4 Page 0 ofo p
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Figura 3.5.3a Tronco VolIP

VolIP Trunk Edit(volptrunkto12)

Trunk Name voiptrunkto12 o

Type |stP v

Outbound Caller ID o
Maximum Channels i}
Hostname/IP 192.168.6.90 : 5060 L
User Name 102 Li}
Password eeecssscssccsssssccsccsscescene: o
Authorization Name 102 i}
Domain 192.168.6.90 o
From User 102 i}
Transport uDP v (i}
DTMF Mode rfc2833 v o
RTP Encryption(SRTP) No v o
Qualify | Yes v o
Allowed Audio Codecs ulaw,alaw,gsm o
Send outbound via: 0
® Domain
_ Proxy Address
DOD Settings
603 100 [
123660 101 X
123661 102 X
123662 103 (X
123663 104 X
123RARA 1ins Z:

&% ;
DOD Associated Extension (100 v | O [§E TGk Eslel) = Add Bulk DOD
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Add Bulk DOD

Add Bulk DOD

Figura 3.5.3b Adicionar Bulk DOD

Extensions List Selected Extensions

100 <SIP>
101 <SIP>
102 <SIP>
103 <SIP>
104 <SIP>
105 <SIP>
106 <SIP>
107 <SIP>
108 <SIP>
109 <SIP>
110 <SIP>
111 <SIP>
112 <IAX>
603 <FXS>
604 <FXS>

Add > Up 1

< Remove Down |

Begin 0

Save Cancel

Tabela 3.5.3 Descricéodo tronco VolP

Parametros Descri¢cao
Trunk Name Descreve o tronco para a facilidade de identificacao.
Type Escolha o tipo deste tronco, SIP ou IAX.

Outbound Caller
ID

ID de chamada para chamadas feitas deste tronco.

Hostname/IP

Nome ou endereco IP do prestador de servi¢os, 5060 é o

Address namero da porta padréo usado pelo protocolo SIP. Nao
mudar esta parte se nao for necessario.
User Name Nome de usuario da conta SIP.
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Password

Senha da conta SIP.

Authorization
Name

Usado para autenticacdo SIP, que € o mesmo que 0 nome
de usuério em geral.

34

Domain Nome do dominio do provedor VoIP.

From User Todas as chamadas deste Tronco SIP vao usar o usuario
no cabecalho. Manter este campo em branco se ele nao for
necessario.

Transport Este serd o método de transporte utilizado pela extenséo.
As opc¢les sdo UDP (padréo), TCP ou TLS.

SRTP Definir se SRTP € habilitado para este tronco, que depende
de configuracéo do provedor.

DTMF Mode Definir o modo padréo para envio de DTMF deste tronco.
Configuragéo padrao: rfc2833, Info, Shortinfo, Inband,
Auto.

Qualify Enviar pacotes “keep alive” ao provedor SIP. Se

desativado, PBX ir4 ignorar a acessibilidade e o status da
conta sera nao monitorado.

Allow codecs

Codecs permitidos ulaw,alaw,gsm.

Domain

Nome do dominio do servidor VolP.

Proxy Address

Um proxy que recebe os pedidos de um cliente, mesmo
gue ele ndo possa ser o servidor resolvido pelo Request-
URI.

DOD Settings

Adicionar nUmero dod a extensao associada.

Add Bulk DOD

Adicionar numero dod em massa para extensfes
associadas que comegam com 0 mesmo numero.
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3.6 PBX Basico

3.6.1 Extensions

3.6.1.1 FXS Extensions

Existem trés tipos de extensdes suportadas no PBX: SIP, IAX e extensao
analdgica (FXS).

Figura 3.6.1.1 Extensodes

Port Extension Number Display Name Caller ID RX Gain TX Gain Detail
1 601 501 601 40% 40% =
2 602 602 602 40% 40%

VolP Extensions

1 ] Extension Number Register Name Type Display Name Caller ID Options
O 100 100 sip 100 100 =
m| 101 101 sip 101 101 =@
O 102 102 sip 102 102 =@
=] 105 105 sip 105 105 (]
O 600 600 sip 600 600 =

Figura 3.6.1.1a Edic&o de entensdes Fxs

Edit FXS Extension

General Voicemail Options Other

User Information

Extension Type FXS v 0
Port 1 0
Extension Number 601 0
Display Name 601 0
Caller ID 601 0
Outbound CID 0
Emergency CID (i}

Tabela 3.6.1.1a Extensdes FXS
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Parametros Descricao

Port Extensao correspondente a porta.

Extensions A extensao numero 601, que sera associado a este
Number usuario/telefone em particular.
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Display Name Um nome baseado em caracteres para esse usuario, por
exemplo, "Daniel Fischer Born".
Call ID Nomenclatura que sera usada quando este usuario chamar

outro usuario interno.

36

Outbound CID

Substitui o identificador de chamadas de saida comum
definido no admin do tronco.

Formato: "nome do chamador" <#####H#>

Deixe este campo em branco para desativar o recurso de
identificacdo de chamadas de saida para esse usuario.

Emergency CID

Este Caller ID sempre sera configurado quando marcar
uma rota de saida marcado como “emergency”. O CID de
emergéncia sobrescreve todas as outras configuracdes
callerID.

Figura 3.6.1.1b Extensdes de correio de voz (voicemail)Fxs

Edit FXS Extension

General Voicemail Options Other
Voicemail Configuration
Enable Voicemail v 0
Disable PIN | 0
PIN Number 601 0
Email Address 1]
Email Attachment No Vv 0
Play CID No WV i}
Play Envelope No Vv i ]
Delete Voicemail No Vv 0

Tabela 3.6.1.1b Descrigdo das extensdes de correio de voz (voicemail)

de FXS
Parametros Descricao
Enable Marque esta caixa se 0 usuario deve ter uma conta de
Voicemail voicemail.
Disable PIN Desabilitarautenticacdo PIN do voicemail.
PIN Number Senha usada para acessar o sistema de Voicemail. "601".
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Email Address

Esta opcédo define se ou ndo mensagens de voz / Fax é

Email enviado para o enderego de e-mail como um anexo.

Attachment Nota: Certifiqgue-se de que todas as configuragdes de
correio de voz estao devidamente configurado no sistema.

Play CID Leia o numero de telefone do chamador antes de jogar a

mensagem recebida.

Play Envelope

O sistema de correio de voz vai jogar o envelope da
mensagem (data / hora) antes de jogar a mensagem de
correio de voz.

Delete
Voicemail

A mensagem sera apagada da Voicemailbox (depois de ter
sido enviado por email).

Figura 3.6.1.1c Opcodes das extensdes FXS

Edit FXS Extension(604)

General Voicemail

Call Forward
Always
¢! On Unavailable

¢/ When Busy

Volume Settings
RX Gain

TX Gain

Mobility Extension

Enable MobileExten @

Enable RingAll ©

Options

Maximum Call Duration

Ring Time
Call Waiting
Pinless Dialing
Call Group
Pickup Group

Do Not Disturb

Options Other
® Voicemail
Send Call to: Number
Hang Up
‘40% x|
‘40°/o v |
Mobile Num
Outbound Prefix
iDefault i
‘Disable Y
| Disable ¥ |

e © ©¢ ©¢ ©¢ © ©

Note: SMTP Parameter must be configured correctly before Voicemail to E-mail will work.
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Tabela 3.6.1.1c Descricao das opc¢des das extensdes FXS

Parametros Descricao
Call Forward Esta funcao define chamada de entrada de
(Follow Me) encaminhamento em um ramal. Um administrador pode

configurar o desvio de chamadas para esta extensao.
Conhecido como siga-me.

Volume Settings

Rxgain: O volume enviado ao ramal FXS.
Txgain: O volume enviado pela extensdo FXS.

Mobility
Extension

Numero mével: se vocé definir um nimero de celular como
extensdo de mobilidade, enquanto vocé chamar PBX com
este numero de celular, o celular ira obter todas as
permissdes associadas a extensdo. Por exemplo: discar a
extensao, a reproducéo do correio de voz.

Ativar Ringall: quando alguém chama a extenséo associada,
seu celular vai tocar junto, o que vocé precisa é definir a
rota de saida e definir o numero de saida de prefixo.

38

Maximum Call

O valor maximo absoluto de tempo permitido para uma

Duration chamada, ele so € valido para chamadas de saida.

Ring Time Numero de segundos para tocar antes de ir para a caixa
postal.

Call Waiting Marque esta opcao se a extensao deve ter a capacidade de

chamada em espera. Se esta opcao estiver marcada,
guando ocupado, siga-me e outras opg¢des nao estarao
disponiveis.

Pinless Dialing

Discagem sem PIN permitira que esta extensao ignore
quaisquer cadigos de pin normalmente necessarios em
chamadas de saida.

Call Group

grupo de chamadas de peer / user.

Pickup Group

Se esta extensdo pertence a um grupo de captura, todas as
chamadas que tocam esta extensdo pode ser apanhada por
outras extensdes no mesmo grupo de captura discando o
codigo de funcao Captura de chamada (o padréo é * 8).
Nota: * 8 € a configuragcdo padrao, ele pode ser alterado sob
Caodigos de funcao -> Geral -> Captura de chamadas.
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Do Not Disturb

N&o perturbe.
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Figura 3.6.1.1d Outras op¢Oes das extensdes Fxs

Edit FXS Extension

General Voicemail Options Other
Spy Setting
Allow Being Spied
Flash
Hook Flash Detection 1000 1]
Web Login
Enable ¥
Login Name 601
Password eoe B [“Weak |
Tabela 3.6.1.1d Descricdo das outras opcdes das extensdes
FXS
Parametros Descricao
Spy Settings PBX permite a extensao para monitorar outra conversa.
Uma vez que esta fungdo é ativada, a extensdo tem a
capacidade de monitorar outras chamadas utilizando os
codigos de recurso para cada modo de espionagem.
Consulte a secado "Caodigos de funcao" para mais
informacoes.
spy modes Existem 4 modos de espionagem disponiveis:

Espido Geral: vocé tem a permisséo de usar os trés
seguintes modos.

Espié&o silencioso: vocé so pode ouvir a chamada, mas ndo
pode falar.

Whisper espi&o: vocé pode ouvir a chamada, e pode
conversar com o ramal monitorado.

Barge espido: vocé pode ouvir a chamada e conversar com
os dois.
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Flash Define a quantidade de tempo, em milissegundos, que deve
passar desde o ultimo evento de gancho-flash recebida pelo
PBX antes que ele ira reconhecer um segundo evento. Se
um segundo evento ocorre em menos tempo do que o
definido pelo gancho detecc¢ao de flash, em seguida, PABX
ird ignorar o evento. O valor padrao do Flash € 1000ms, e
pode ser configurado em incrementos de 1 ms.

Web Login Configuracdes de login da extensao web.

3.6.1.2 VolP Extensions

Uma extensdao de VolP € uma conta SIP / IAX que permite que um
telefone IP ou um cliente softphone IP se registre no PBX.

Figura 3.6.1.2 Adicionar ou editar extensdes VolP

] Extension Number Register Name Type Display Name Caller ID Number Options
O 100 100 sIp 100 ]
O 101 101 sIp 101 101 [z %]
| 102 102 sip 102 102 @]
O 103 103 sip 103 103 =
0 104 104 SIp 104 104 ]
O 105 105 sIp 105 105 [z |
| 106 106 1A% 106 106 =@
O 107 107 IAX 107 107 =
0 108 108 IAX 108 108 (Z X
O 555 555 st 555 555 =
O 556 556 sIp 556 556 =
O 600 600 sIp 600 600 =
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Figura 3.6.1.2a Adicionar ou editar extensdes VolP

Edit VolP Extension

General Voicemail Options Other

User Information
Extension Type SIP Vv (i ]
Extension Number 100 (i ]
Display Name 100 i ]
Caller ID 100 i ]
Outbound CID i ]
Emergency CID i )

Anthentiaction
Register Name 100 o
Password esscscscee g Medium

VoIP Setting
Transport 0
RTP Encryption(SRTP) 0
DTMF Mode RFC2833 WV o
Qualify o
NAT O o

Tabela 3.6.1.2a Descricdo de adicionar ou editar extensdes VolP

Parametros Descricao

Extension Tipo de extensao: SIP, IAX ou SIP / 1AX.

Type SIP-A extenséo envia e recebe chamadas usando o protocolo
SIP VolIP.

IAX-A extensao envia e recebe chamadas utilizando o protocolo
VolP IAX.

Extension A extensao numerada, exemplo 100, que sera associado a este

Number usuario em particular / Phone.

Display Um nome baseado em caracteres para esse usuario, por
Name exemplo, "Daniel Fischer Born".

Caller ID A identificacdo de chamada que sera usado quando este

usuario chamar outro ramal interno.
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Outbound Vai substituir o identificador de chamadas de saida comum
CID definido no admin de troncos.
Formato: "nome do chamador" <######>
Deixe este campo em branco para desativar o recurso de
identificagcdo de chamadas de saida para esse usuério.

Emergency | Este Caller ID sempre ser& configurado quando marcar uma

CID rota de saida marcado como emergency.O CID de emergéncia
sobrescreve todas as outras configuragdes callerID.

Register E para validacéo de registro de extens&o. Os usuarios nao

Name seréo capazes registrar a extenséo se o nome de autorizacao
for incorreto mesmo que o nome de usuario e senha estejam
corretos.

Password A senha para esta extensao, mas nao é um fixo. Quando vocé
adiciona nova extensdo, uma senha aleatéria e robusta sera
gerado como "0e3Ix9Iz".

Transport Este serd o método de transporte utilizado pela extenséo. As
opc¢des sdo UDP (padréo), TCP ou TLS.

SRTP Permitir a extensdo SRTP (Encryption RTP).

DTMF Mode | RFC2833, Info, Short Info,Inband, Auto.

Qualify Enviar pacotes “check alive” para telefones 